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)(
(‘ ANAC Aplicabilidade
Qual a utilidade do BAV?

* Percentuais Atrasos e Cancelamentos
e Faturamento do Administrador Aeroportuario
* Informacdes a Sociedade

Indices de Regularidade e Pontualidade

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos ",



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Quem?
— Empresas de Transporte Aéreo Regular.

O qué?
— |AC 1504 - Fornecer os dados de todos os voos
nao regulares operados e das alteracoes dos voos

programados no periodo de referéncia
relatorio com origem no Brasil ou no exte

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A‘é'r'efofs S SR



(*‘ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Que tipo de alteragoes devem ser informadas?

— Devem ser informadas todas as alteracoes
ocorridas em relacao ao previsto (HOTRAN), quer
sejam adiantamentos, atrasos ou cancelamentos.

E 0 adiantamento na chegada?

— O adiantamento na chegada impacta a
infraestrutura  aeroportuaria, devendo
informado.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos,’A,léjr’_ef'cfyjfs"j,"v.f,' o,



Remessa
Regulamentacao Normativa

- 12 Periodo: ocorrénciasde 01 a07 —atéodia 1l *

- 22 Periodo: ocorréncias de 08 a 15— até o dia 19 *

- 32 Periodo: ocorréncias de 16 a 22 —até o dia 26 *

- 42 Periodo: ocorréncias de 23 a ultimo dia — até g

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos "



(‘RANAC Remessa

Regulamentacao Normativa

Envios Fora do Prazo?

- Tais envios foram desabilitados para corrigir
informacoes que eventualmente estiverem incorretas
deve ser encaminhado o arquivo para o endereco
bav.gope@anac.gov.br. Para tanto deve ser informado
o motivo do envio fora do prazo e a alteracao.

- Caso os dados tenham sido utilizados em algum dos
produtos do BAV, estes serao auditados para sabg
alteracao ocorrida e o impacto causado
constante na internet.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servigo_s_A./é’ré'(y)j/S‘
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

| [1l7lelele ol slolololslelcltlsIalsle] [alslals] | | | |ala]la] 1l [alzlolz{alala]lslal6] |alz]lolz] alo]alz]sls] [a[s] [n] [~

-Arquivo de texto com nomenclatura
EEEmmpp.txt

- Cada registro de BAV contem 62 caracteres

- Sem qualquer outro elemento antes ou depe

- E posicional para cada caractere

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos A



(‘XANAC

Layout do arquivo

I EEEOBOZ.txt - Bloco de notas

Arquiva  Editar  Formatar  Exibir  &juda

OBEEEQQS0ESBCGSERP
OSEEEQOL06SEBKPSERI EL9O
OHEEEEQQSOESERISEPRPA
OSBEEEQOL0ESBKPSEC T E1S0
OEEEEZ95065BKPSERI ELS90
OBEEE4 Q5 065BKPSEBRI ELSO
OSEEESS9L065BKPSERI ELQO

308121524
08121524
8121524

Hﬁ”ﬁlflh 'G5

Lmn 1, Cal 1

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos "



(*‘ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Campos em branco

| AEEEAREREEEEENEEEE REREREN BERE B REREREREEENREEEREREEE BE B B

Posicoes 1, 20, 28, 32, 34, 45, 56,59 e 61

GEAC SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Dia do BAV

7|ele]e lolslolofolslelclr]s]elsle] [alslalsl | | | [alalsl [g] [alzlolz[1]olalslalg] |alslolal 1ol alslsls] Jals] Ind [

(B

- Posicoes 2 e 3 preenchidas com o dia do més da
primeira etapa de um voo sob mesmo numero.
- Numeérico.

- Inicio da Chave.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos ‘, / s



(*‘ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Sigla ICAO Empresa Aérea

| 1] 7)elele Jolslolololsislclts]alsle] [alslals] | ] | Lalalal el [a]7lolzlalo{alslal el |alzlolzlalofal=]S]s] als] (n] [

-Preenchido da coluna 4 a 6.
- Maiusculo

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos



(*‘ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Digito ldentificador

HEEEEE

ol [l ofols[elclx[slels[e] Tallalsl T T T Talel] Tel Tal=lolol o2l sllel TalzTolzl ol lzIsI] Tals] T Ir

Preenchido na coluna 7.

O - Regular 6 - Servico

1 - Extra com HOTRAN 7/ - Fretamento

2 - Extra sem HOTRAN 8 - Conexao para atender viage
3 - Retorno 9 - Charter

4 - Inclusao em HOTRAN A - Instrucéao

5 - Cargueiro nao regular B - Experiéngi

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos "



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Numero do Voo

slelc]rlslelslel |alslalal || | falala] Jel [alslolalalola]e]a] el [alslolz]alolalz]ls]s] fals] [n] [n|

| |1] 7lelele lolzlol o

]

- Colunas 8 a 11.
- Previsto em HOTRAN, ou indicado pela empre
para 0s voos nao regulares.

- Numeérico, completado com zerg

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos A



(*‘ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Origem da Etapa

| lalzele]e lolslolololslelcltls]els]e] falsla]a] | | | falala] [e] [alslolz{a]ola]slal 6l [a]7]olz]alolalzls]s] fals] [n] [w]

- Posicao colunas 12 a 15
- Sigla ICAO do aerédromo de origem
- Maiusculo

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos "



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Destino da Etapa

la[sla]a] 111 Falala] [e] [alzlolz{alala]elal el falololz]a]olal=lsls] [als] In n]

| 11]7|elele lolslo]olals]alclrk:ls]s

=

- Posicao colunas 16 a 19
- Sigla ICAO do aerédromo de destino
- Maiusculo

- Finalizacao da Chave da Etapa

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos ‘, / Ly



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Tipo de Aeronave

| 1] 7l]ele lolslolololslelc]Ts]els]e] Jalsl]s HEENERREREREREEEIREREREREEENREER AR

- Preenchido colunas 21 a 27

- Preenchido quando o Digito Identificador
diferente de zero ou ocorre troca de aerona
- Completado a direita com espacos
caracteres

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A.lé"rédfs /) f



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Assentos Ofertados

BEREEEREREEENREREREREEENRGER IR

| lal7lele]e ol slolo]ols]elclrlslalsle] |alalalel 11 ] |12

e

- Preenchido colunas 29 a 31

- Preenchido quando o Digito Identificador
diferente de zero ou ocorre troca de aerona
- Numeérico.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos A



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Natureza da Linha (tipo de linha)

| l1]7lz]ele lolslololols]slclr(s]lsle] [alslalsl || | falalel {ed [al7]olzlalofa]elsle] [a]zlolzla]olalz]lsls] |als] [m [n]

- Preenchido coluna 33
- Quando o Digito Identificador é diferente dg
Zero.

‘I Internacional mista; ‘L’ Rede postal;
‘N’ Doméstica mista; ‘H Sub — regional;
‘R’ Regional mista; ‘C’ Do i

‘E’ Especial mista; B
SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A‘é‘r'e'o's_ I, |



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Data Partida

lela] el [alzlolz]alo]als]s]s] als] (s [n)

| 1] 7lz]ele lolslololols|elclr[slalsle] [alsfalsl |1 | [alalal el [afzlof2la

=2

- Preenchido colunas 35 a 40
- Quando ocorre atraso (15-30min)
antecipacao (10-30min) ou se tratar de
inclusao de voo nao regular (DI nao
- Numeérico, formato DDMMA#

0)

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A.lé"rédfs /) f



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Horario da Partida

REEEREREEERREEN IR

| |1]7le]e]e lolslololols]slclr(s|alsle] alslals] |1 | [alals] fel [af7lo]l2]1]o]1]6]=

2]

- Preenchido colunas 41 a 44

- Quando ocorre atraso (15-30min)
antecipacao (10-30min) ou se tratar de
inclusao de voo nao regular (DI nao
- Numeérico, formato hhmm

0)

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A.lé"rédfs /) f



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Data Chegada

ol 1l7ls]s] fals| [w] [rd

| lal7lele]e lolslololols]elclrlslalsle] |alalalel 11 | a]alal el [alzlol2]a]olalelalel N1l7]olz

[

- Preenchido colunas 46 a 51
- Quando ocorre atraso (15-30min)
antecipacao (10-30min) ou se tratar de
inclusao de voo nao regular (DI nao
- Numeérico, formato DDMMA#

0)

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A.lé"rédfs /) f



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Horario da Chegada

LL1l7{elele Jofslololols|slcltls]a[sle] |a[slalof ] | [ala]a] [el [al7lo]a[slols]slsl6l [af7]o]alalofaf7]s]s] fals] [nl Inf

- Preenchido colunas 52 a 55

- Quando ocorre atraso (15-30min)
antecipacao (10-30min) ou se tratar de
inclusao de voo nao regular (DI nao
- Numeérico, formato hhmm

0)

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A.lé"rédfs /) f



(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Justificativa de Atraso ou Cancelamento

| lal7{ele]e lols]o]olols|alc]tlslelsle] |alslalsl | | 1 Talals] |l [alslol2lalalale]4] 6l [alolo]z]alo]a]lls]5] |a

Inf [

LA

- Preenchido colunas 57 e 58
- Nao se usa pra inclusao de voo nao regular ou
troca de aeronave

- Utilizar aquela mais significante.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A‘é'r'efofs S SR



(*‘ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Reducao de Cabotagem

| [1]7[elele lolslofololsielc]tis]alsle] lalslals] |1 | fala]al 1] [alzlolzlalola]elal 8l [alofofz]a]ola]z]lsls] [als]

nl [

- Preenchido coluna 60
- Atualmente nao utilizado, padrao ‘N’.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos "



Remessa

'x
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Layout do arquivo

Sobrevoo

[ TofAelele Tolslol olefslelclrIsTels el Talslofel T T T Tafalal Tel Tal=lolo[2[ol dJelel el Telololollol 2] IsT TalsT TN ]

- Preenchido coluna 62
- Usado o ‘N’ também em pouso técnico, casg

tenha operado em solo nacional e numa seg
etapa apenas sobrevoou, marca-se e

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A‘é'r'efo]rs L A



(“ Remessa
‘ ANAC Procedimentos de envio

SINTAC / SACI
sistemas.anac.gov.br/bav ...sintac ...saci ...estatistica

%) SACI - Mozilla Firefox =13

Arguivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

IM Entrada - cjanio@ibest, com. br - E-mail d... ¢ I réios e trovies - Pesquisa Google x I @ sacI x lﬁ* Lagin

6 & https: ) fsistemas, anac.gov.br/saci/Login, asp? hirg (& | |. - AYG Secure Search

Acesso & Informagio

SACI @ ANAC.
—

< Ocultar menu SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAD CIVIL

4 SERVICOS
i Login

Login: || b Esqueci minha senha

P Solicitar acesso

Senha: | |

Ay SACI - Sistema de Aviacdo Civil




(*‘ Remessa
‘ ANAC Procedimentos de envio

Preciso de novo acesso!

— Contato com a GOPE
(61) 3314-4473 ou bav.gope@anac.gov.br

— Envio de carta a ANAC
* Nome, RG ou CPF ou PASSAPORTE, telefone e e-
* Assinada pelo representante legal da empue

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos "
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(*‘ Remessa
‘ ANAC Procedimentos de envio
Dentro do Prazo e Auséncia

SAC]I

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAD CIVIL

= Ocultar menu

Login: cleujanio.cruz

| SERVICOS ‘

BAN Visualizar Empresas Sem Bay
Empresa Visualizar BaW

S ESTATISTICA | Enviar Arquivo Texto |

o CEnisrarauvaTesta Farada raza |

HINFO

Invoo Exportar WRA

i Rxe Visualizar Historico Eventos/Erros
SCA Visualizar VRA

aHA Gerar Arquivo Infraero

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos



(‘RAN AC Auditoria

e Algumas validacoes ja sao realizadas no
momento da remessa pelo SINTAC

* Mais investigacoes realizadas depois do envio
— Controle do Espaco Aéreo (BIMTRA)

— Administrador Aeroportuario (HSTVOOS)
— Sob demanda

GEAC SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos " 7



(‘RAN AC Auditoria

e Sob Demanda

— ApO0s as solicitacoes de dados

* Diretoria ANAC, SAC, TCU, Min. Publ., Judiciario,
Empresas Aéreas, Aeroportos, Usuarios em geral, ....

— Denuncias

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos



< Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Digito identificador igual a zero

A chave é comparada com o sistema HOTRAN

Divergéncia:
“Para DI = 0 (Voo Regular) é necessario existir

Horario de Transporte Previsto para a ocorréng
de BAV.”

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos



Duvidas / Problemas

(‘RANAC

Digito identificador de Voo (DIV) = 4

e O voo extra identificado pelo DIV 4 serve
essencialmente para atender situacoes
imprevistas que alterem a operacao do voo,
tais como voo alternado ou pouso técnico.

* Na3o pode ser usado para operar voos nao
previstos e nao solicitados, tal conduta

configura voo sem autorizacao.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A‘é'r'efofs S SR



(k Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Quando enviar o BAV?

e Nao operou o HOTRAN;
e Operou HOTRAN com alteracoes de horarios
ou equipamentos;

e Operou etapa sem HOTRAN;

e Sem HOTRAN e nao operou ou
HOTRAN, Declara Auséncia.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A.lé"rédfsjf P



Duvidas / Problemas

(‘RANAC

Cancelamento

] (] v

| lal7lele]e lol s]o]olols|s]c]Tls]els]e

Nao se usa Aeronave, Assentos, Data e Hora de

Partida e Chegada;
SO devem ser canceladas as etapas nao operadas;
Somente sao considerados cancelados voos
nao possam ser operados na datg
demais devem ser registrz

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos,’Aléjr’_ef‘c}fs"j,‘v.f,'



Duvidas / Problemas

(‘RANAC

Voo de Retorno

EEE38888SBBRSBBR A320 100 N 0101151200 0101151300 VR N N

Utiliza-se para retorno da aeronave ao aerédromo
de origem;

Caso o voo original seja operado apo6s o retorno a
origem, este nao necessitara ser canceladg
devendo ser operado como atrasado, confc

Caso;

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A‘é'r'efofs S SR



< Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Etapa duplicada (chave)

Linha 2
| L1l 7lelele lolslolofols|slctls]afsfel TITTTTTIT AT ID T TO DT IO IR AT U D000 Dxind Twd [ed
Linha 5
1 7lelele Jolslolololslslc]rlslalslef TP IO LD PP OD OO PO PP DU R PR DD OD DR D0 LT Il e [ed
Campo Coluna 01 a 19 = ' 24EEEO03000SBCTSBSP"

VERIFICAR A DUPLICIDADE NAS LINHAS 2 e 5. CASO A

DUPLICIDADE SEJA INTENCIONAL, DESCONSID
ESTE ALERTA.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos



< Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Partida X Chegada

-Chegada antes da Partida:

Campo Data Real de Partida = ‘XXXXXX' : O campo Data real

de chegada tem que ser maior que o campo Data real da
partida.

- Horario oficial do Brasil, observar Horario Brasilei
Verao.

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos




(“ Duvidas / Problemas
‘ ANAC

* Erro ao enviar (Erro no Arquivo)

Acomteceu um Erro

Dcorreu um ernro nao identificado na aplicacao
Contexo: estatistica - Data: 08/08,/2013 07:48
Usuario: geac.sre.anac - GERENCIA DE AMALISE ESTATISTICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADD

- Possiveis causas:

1) Erro no leiaute do arquivo

2) Erro no tipo de dado numeérico

3) Duplicidade no registro de HOTRAN

- Procurar a GOPE, se possivel enviando me
a tela do erro e cédigo da pagina de

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos A‘é‘r'e'o's_ % 0,
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( "\ Sumario
‘ ANAC BAV — Boletim de Alteracao de Voo

Obrigado!

Contato para auxilio da ANAC

bav.gope@anac.gov.br
+55 (61) 3314-4325

gope@anac.gov.br
+55 (61) 3314-4473

SAS — Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos



